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PLANO DE TRABALHO -2024

I – IDENTIFICAÇÃO

1.1 Dados da OSC

Nome da OSC: ASSOCIAÇÃO DO BEM COMUM AO DOWN DE JABOTICABAL
Endereço: Rua Juca Quito , 193 CEP: 14870-260
Bairro: Centro Complemento: casa Município: Jaboticabal-SP
Telefone: (16)32042500
E-mail: assistsocial@abcdown.com.br
CNPJ: 02.188.408/0001-64
Conta Corrente: 60.497-6 Banco: 001 - Banco do Brasil Agência: 0269-0
Site: http://sisamo.com.br/mrosc/sp/jaboticabal/associacaodobemcomumaodowndejaboticabal
1.2 Representante Legal da OSC

Nome: Ana Tereza Bellodi
Cargo: Presidente
Endereço Residencial: Praça Duílio Poli , 177 CEP: 14887-020
Bairro: Nova Jaboticabal Município: Jaboticabal
Telefone: (16)32042500
E-mail: anatereza_b@hotmail.com
RG: 18022722-1 CPF: 162.173.118-95
Data do Início do Mandato: 23/02/2022
Data do Término do Mandato: 22/02/2025

1.3 Identificação do Orgão Concedente

Nome do Orgão: Prefeitura Municipal de Municipal de Jaboticabal
CNPJ: 50.387.844/0001-05
Endereço: Esplanada do Lago, 160
Bairro: Vila Serra
Município: Jaboticabal
UF: SP
CEP: 14870-900
Telefone: (16)3209-3311
E-mail: ana.pilato@jaboticabal.sp.gov.br

1.4 Gestor da Parceria
Nome: AURICIMAR ADELSON GRIGÓRIO
Cargo: Secretário de Assistência e Desenvolvimento Social
Secretaria: Assistência e Desenvolvimento Social
Endereço: Esplanada do Lago, 160 CEP: 14870-900
Bairro: Vila Serra Município: Jaboticabal SP
Telefone: (16)32028301
Email: assistenciasocial@jaboticabal.sp.gov.br
RG: 30556715-9 CPF: 319.202.608-11
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II – CERTIFICAÇÕES E/OU INCRIÇÕES DA OSC

Certificações e/ou Inscrições da OSC Número Validade

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 15 31/12/2024

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 014 27/06/2026

CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - CEBAS 235874.0006670/2019 31/12/2025

CRCE – CERTIFICADO DE REGULARIDADE CADASTRAL DE ENTIDADES 1403/2012 Tempo Indeterminado

III - FINALIDADE ESTATUTÁRIA

atender gratuitamente de forma sistematizada, integral e especializada usuários com Síndrome de Down,
deficiência intelectual e seus familiares, através de ações compartilhadas entre Assistência Social, Educação e
Saúde., Atividades de associações de defesa de direitos sociais, Desenvolvimento de atividades e programas que
promovem a cidadania e a defesa dos direitos da criança, adolescentes, jovens e adultos;, Divulgar e orientar as
famílias de seus direitos e encaminhamentos necessários.

IV - ABRANGÊNCIA TERRITORIAL

O projeto da ABC DOWN será executado no munícipio de Jaboticabal-SP, abrangendo integralmente todo o
munícipio.

V – PÚBLICO ALVO

O público alvo do projeto são pessoas com Síndrome de Down e deficiência intelectual de ambos os sexos e sem
limite de idade.

VI – LOCAL DE ATENDIMENTO

Rua: Juca Quito, nº 193- Centro.

VII – CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A entidade comporta 50 usuários.

VIII – NÚMEROS DE ATENDIDOS

Serão 39 beneficiários.
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IX - APRESENTAÇÃO DA OSC

A Associação do Bem Comum ao Down é uma instituição sem fins lucrativos e beneficente, dedicada à Assistência
Social e ao oferecimento de atendimento gratuito, permanente, continuado e planejado para pessoas com
deficiência.
Com uma história de mais de 22 anos desde sua fundação em 2 de junho de 1997, a entidade se destaca como
uma organização comprometida em atender um público diversificado. Seu alcance inclui bebês, crianças,
adolescentes, jovens, adultos e idosos de ambos os sexos, na faixa etária de 0 a sem limite de idade, além de
oferecer suporte às suas famílias.

Destaca-se também o Serviço de Proteção Social Especial de Média Complexidade para Pessoas
com Deficiência, em conformidade com a tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução Nº.
109/2009). Este serviço proporciona um atendimento especializado às pessoas com T21 (Síndrome de Down) e
deficiência intelectual, abordando suas necessidades de maneira interdisciplinar e continuada.
A equipe da ABC DOWN é composta por profissionais altamente qualificados, entre eles: assistente social,
psicólogo, terapeuta ocupacional, fonoaudiólogo, fisioterapeuta, pedagogo, professor de música, professor de
artes, coordenação e administração. Essa abordagem interdisciplinar é essencial para proporcionar um
atendimento humanizado e personalizado, visando o desenvolvimento global dos beneficiários, promovendo
autonomia, independência, qualidade de vida e inclusão social.
Na área Educacional, destaca-se a Escola de Educação Especial (Centro Educacional - José Adriano Piffer
Gonçalves), um serviço mantido pela ABC DOWN com o propósito de oferecer uma educação especializada e
inclusiva para pessoas com T21-Síndrome de Down e deficiência intelectual. A educação especializada
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo, motor, emocional e social, preparando os
alunos para uma vida mais autônoma e independente.
Na área da saúde o compromisso envolve não apenas o atendimento, mas também a habilitação e reabilitação,
visando o desenvolvimento de habilidades essenciais para uma vida autônoma e independente.
A infraestrutura da ABC DOWN é robusta, abrangendo aspectos físicos, recursos humanos e materiais, permitindo
um atendimento de excelência e o desenvolvimento pleno das potencialidades dos usuários. A entidade
desempenha um papel crucial na comunidade de Jaboticabal/SP, oferecendo assistência social, educação e
serviços de saúde especializados.
As fontes de recursos da ABC DOWN são diversas, incluindo doações de pessoas físicas e empresas, parcerias e
convênios com órgãos governamentais, apoio financeiro, eventos beneficentes para arrecadação de fundos,
subvenções, editais para obtenção de recursos financeiros, fundos governamentais, incentivos fiscais (como o
programa Nota Fiscal Paulista) e contribuições voluntárias que auxiliam na minimização dos custos operacionais
da entidade.

X – JUSTIFICATIVA

Comprometida com a excelência no atendimento às pessoas com T21- Síndrome de Down e suas famílias, a ABC
Down reconhece a importância de garantir a transparência das ações executadas e na aplicação dos recursos
públicos recebidos. A Lei nº 13.019 estabelece que tanto a Administração Pública quanto as organizações da
sociedade civil devem divulgar as parcerias celebradas com o poder público, incluindo informações detalhadas
sobre essas parcerias. Essa exigência tem como principal objetivo assegurar que a sociedade possa acompanhar
e fiscalizar o uso dos recursos públicos, promovendo um controle social efetivo.
A transparência é fundamental para qualquer organização do terceiro setor que recebe recursos públicos. Ao
divulgar de forma clara e acessível as parcerias e os resultados obtidos, a ABC Down não apenas cumpre uma
exigência legal, mas também fortalece sua relação com a comunidade, parceiros e doadores.
O investimento em uma agência de publicidade especializada permitirá que a ABC Down desenvolva campanhas e
materiais informativos que atendam às exigências de transparência previstas pela Lei mencionada acima. Essas
campanhas irão detalhar como os recursos são aplicados, os resultados alcançados, e como cada parceria
contribui para o avanço dos objetivos

da organização. Uma comunicação eficaz é essencial para demonstrar o impacto positivo do trabalho da ABC
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Down e atrair novos apoiadores e parceiros.
Outro ponto relevante são as capacitações para a equipe técnica, pois novos conhecimentos melhoram a
qualidade do atendimento ofertado e também capacita a equipe para que adquiram novas habilidades,
beneficiando diretamente os usuários.
As capacitações permitem que a equipe técnica aprenda técnicas e metodologias atualizadas que ajudam a
estimular o desenvolvimento cognitivo, social e físico das pessoas com Síndrome de Down, contribuindo para o
seu bem-estar e inclusão na sociedade. Além do mais, quando a equipe nota que a entidade está investindo em
seu desenvolvimento, eles se sentem valorizados e motivados, o que aumenta a satisfação no trabalho.
A contratação do serviço de comunicação e a capacitação da equipe técnica são estratégias para garantir que os
recursos destinados à entidade sejam plenamente aproveitados em prol dos beneficiários finais, que são as
pessoas com síndrome de Down e suas famílias.

XI – OBJETIVOS

• Objeto

Execução do Serviço de Proteção Social de Média Complexidade para pessoas com deficiência, idosas e suas
famílias, através de Recurso financeiro advindo de Emenda Parlamentar federal
• Objetivo Geral

Fortalecer a atuação da ABC Down por meio de melhorias na comunicação institucional e no desenvolvimento
profissional da equipe técnica.

• Específicos:

? Contratar uma agência de publicidade para desenvolver campanhas de conscientização e visibilidade da
ABC Down;
? Realizar capacitações para a equipe técnica, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos.

XII - RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS

? Aumentar a visibilidade da ABC Down e sensibilizar o público sobre a Síndrome de Down;
? Aumentar a satisfação dos usuários e seus familiares através de novos conhecimentos para a equipe
técnica.
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XIII– DESCRIÇÃO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS

Meta 1 - Aumentar seguidores em 20% e gerar no mínimo 30 Posts informativos sobre T21 e o

Projeto de Construção.

Lançar uma campanha de conscientização sobre as melhorias e ampliações na sede da ABC Down,
aumentando o número de seguidores nas redes sociais em 20% e gerar no mínimo 30 posts
informativos sobre T21 e o projeto de construção. valor R$ 16.800,00

Meta 2 - Realizar 1 a 2 capacitações para a equipe técnica até o final da vigência do projeto.

As capacitações visam garantir que a equipe esteja atualizada com as melhores práticas e técnicas,
melhorando a qualidade do atendimento e suporte oferecido aos usuários da ABC Down." valor R$
8.200,00

XIV- ETAPAS DA EXECUÇÃO

Meta Etapa Título / Atividade Início Fim Valor

1 1

Desenvolvimento de conteúdo e planejamento

da campanha

Criação do Plano de Comunicação: Desenvolver um
plano detalhado que inclua cronograma,
mensagens-chave, canais de comunicação e
recursos necessários.
Criação de Materiais Informativos: Produzir
conteúdos relevantes sobre as melhorias e
ampliações na sede da ABC Down, assim como
(T21), incluindo textos, imagens e vídeos.

outubro/2024 outubro/2025 R$ 16.800,00

2 1

Planejamento das capacitações, congressos

e/ou outros

Realizar capacitações que realmente atendam às
necessidades da equipe técnica e contribuam para
a melhoria da qualidade do atendimento na ABC
Down.

janeiro/2025 outubro/2025 R$ 8.200,00

XV- METODOLOGIA

O serviço será desenvolvido no município de Jaboticabal-SP e tem como objetivo ofertar atendimento
especializado a pessoas com T21 e deficiência intelectual e também suas famílias.

1. Diagnóstico e Planejamento
O projeto começará com um diagnóstico abrangente para avaliar a situação atual da comunicação institucional e
identificar as necessidades de capacitação da equipe técnica. Isso envolverá a análise da eficácia das práticas de
marketing existentes e a realização de uma avaliação das competências da equipe técnica, com base em uma
pesquisa e avaliações internas com a equipe.

2. Contratação da Empresa de Marketing
Com base nas necessidades identificadas, será realizada a contratação de uma empresa de marketing
especializada. O processo incluirá, definir claramente os requisitos e objetivos da contratação, especificando as
expectativas em relação às estratégias de comunicação e visibilidade da entidade.
Logo após, o processo de seleção de propostas, que inclui a escolha da empresa e avaliação do portfólio das
agências, será formalizado o contrato e iniciado a implementação das estratégias de marketing. A empresa
escolhida será responsável por gerenciar os canais de comunicação, sendo estes: site da abc down, instagram e
facebook, além de criar posts interativos, campanhas e aumentar a visibilidade da ABC Down.
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3. Identificação de Necessidades de Capacitação
Simultaneamente, será realizado um levantamento detalhado das necessidades de capacitação da equipe técnica,
identificando as áreas de conhecimento e habilidades que necessitam de desenvolvimento e ampliação de
conhecimentos. Logo após o levantamento das necessidades da equipe, serão contratadas as capacitações,
palestras e/ou congressos, assegurando que a equipe receba formação adequada e contínua.

5. Monitoramento e Avaliação
Durante e após a implementação das estratégias de marketing e das capacitações, treinamentos e/ou afins, será
realizado um acompanhamento contínuo para avaliar a eficácia das ações:
Monitoramento da empresa de Marketing: Avaliar o impacto das estratégias de comunicação, medir o alcance e
engajamento das campanhas e fazer justes caso seja necessário.
Avaliação da capacitação: Medir o progresso da equipe técnica através de pesquisa com a equipe, feedback dos
participantes e impacto nas atividades diárias.
Com base nos resultados obtidos, serão feitos ajustes nas estratégias de marketing e nas capacitações, se
necessário. Um relatório final será preparado para documentar os resultados alcançados, garantindo a
continuidade do aprimoramento da comunicação institucional e do desenvolvimento profissional da equipe técnica.
Essa metodologia assegura uma abordagem estruturada e integrada para fortalecer a atuação da ABC Down,
melhorando tanto a comunicação institucional quanto a capacitação da equipe técnica.

XVI - DEFINIÇÃO DOS INDICADORES E MEIOS DE VERIFICAÇÃO A SEREM
UTILIZADOS PARA AFERIÇÃO DOS CUMPRIMENTOS DAS Metas/Etapas

Meta Etapa Descrição das Metas e Etapas

Indicadores de

Cumprimento da

Meta/Etapa

Meios de Verificação

1 1

Aumentar seguidores em 20% e gerar no mínimo

30 Posts informativos sobre T21 e o Projeto de

Construção.

Desenvolvimento de conteúdo e planejamento da
campanha

Comparativo de seguidores no início e ao
final do projeto e nº de post informativos;

Captura de tela e arquivos, calendário dos
principais posts e relatório ao final do
projeto;

2 1

Realizar 1 a 2 capacitações para a equipe

técnica até o final da vigência do projeto.

Planejamento das capacitações, congressos e/ou
outros

Nº de capacitação realizada e nº
profissionais inscritos;

Pesquisa de satisfação com a equipe e
certificado de participação.
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XVII - RECURSOS HUMANOS

Não informado

XVIII– PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA

18.1 DESCRIÇÃO DAS RECEITAS

Origem do Recurso Fonte Valor Total

Federal xx R$ 25.000,00

18.2 DESCRIÇÃO DAS DESPESAS (SINTÉTICO)

Despesas Custo Mensal Custo Período

Outros serviços de terceiros - R$ 9.492,31 R$ 25.000,00

XIX– CRONOGRAMA FÍSICO FINANCEIRO

Cronograma de Execução (Metas e Etapas)

Meta Etapa Descrição das Metas e Etapas Início Término Valor

1 1
Aumentar seguidores em 20% e gerar no mínimo 30

Posts informativos sobre T21 e o Projeto de Construção.

Desenvolvimento de conteúdo e planejamento da campanha

outubro/2024
outubro/2024

outubro/2025
outubro/2025

R$ 16.800,00
R$ 16.800,00

2 1
Realizar 1 a 2 capacitações para a equipe técnica até o

final da vigência do projeto.

Planejamento das capacitações, congressos e/ou outros

janeiro/2025
janeiro/2025

outubro/2025
outubro/2025

R$ 8.200,00
R$ 8.200,00

Total: R$ 25.000,00

XX- PLANO DE APLICAÇÃO DETALHADO DO RECURSO

OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS

Descrição Detalhada Qtde Mensal Qtde Total Valor Unit Valor Mensal Médio Valor Total

Agência de Publicidade e Propaganda
Período: outubro/2024 á outubro/2025 0,923077 12 R$ 1.400,00 R$ 1.292,31 R$ 16.800,00
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Capacitações, Congressos, Palestras e afins.
Período: outubro/2024 á outubro/2025 1 1 R$ 8.200,00 R$ 8.200,00 R$ 8.200,00

Total R$ 9.492,31 R$ 25.000,00

XXI– CRONOGRAMA DESEMBOLSO

Data Desembolso Valor do Repasse

outubro/2024 R$ 1.400,00

novembro/2024 R$ 1.400,00

dezembro/2024 R$ 1.400,00

janeiro/2025 R$ 1.400,00

fevereiro/2025 R$ 2.425,00

março/2025 R$ 2.425,00

abril/2025 R$ 2.425,00

maio/2025 R$ 2.425,00

junho/2025 R$ 2.425,00

julho/2025 R$ 2.425,00

agosto/2025 R$ 2.425,00

setembro/2025 R$ 2.425,00

XXII– INÍCIO E FIM DA EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

01/10/2024 á 01/10/2025

XXIII– MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

Serão realizadas reuniões periódicas com a agência de publicidade para avaliar o desempenho das campanhas e
ajustar estratégias conforme necessário. Além disso, a eficácia das capacitações será avaliada através de feedback
direto da equipe técnica e pesquisas de satisfação, garantindo que os resultados reflitam melhorias na atuação da
equipe e no atendimento aos usuários.
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Jaboticabal - SP, 04 de outubro de 2024

___________________________________
Ana Tereza Bellodi
Presidente da OSC

CPF 162.173.118-95

___________________________________
Auricimar Adelson Grigório
Secretário de Assistência e Desenvolvimento Social

CPF 319.202.608-11


























